Reisebedingungen Busreisen Wolfgang Schmidt - Westerhorn

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen |hnen und
(Wolfgang Schmidt, nachstehend ,OWS” abgekirzt,
im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreise-
vertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
BGB) und fiillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Bu-
chung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflich-
tungen des Kunden

1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von OWS und der Buchung
des Kunden sind die Reiseausschreibung und die er-
ganzenden Informationen von OWS fiir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vor-
liegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung von OWS
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
von OWS vor, an das OWS fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit OWS beziig-
lich des neuen Angebots auf die Anderung hingewie-
sen und seine vorvertraglichen Informationspflichten
erfillt hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
OWS die Annahme durch ausdriickliche Erklédrung oder
Anzahlung erklart.

) Die von OWS gegebenen vorvertraglichen Informati-
onen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistun-
gen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteil-nehmerzahl und
die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1,
3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflich-
tungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung
vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine ent-
sprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung Gibernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schrift-
lich, per E-Mail, per SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer miindliche und telefoni-
sche) sollen mit dem Buchungsformular von OWS erfol-
gen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiliten
und unterzeichneten Buchungsformulars als Anhang).
Mit der Buchung bietet der Kunde OWS den Abschluss
des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Bu-
chung ist der Kunde 10 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebesta-
tigung (Annahmeerklarung) durch OWS zustande. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird OWS dem
Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben zu deren In-
halt entsprechende Reisebestatigung in Textform tber-
mitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs.
(1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleich-
zeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsver-
kehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Ver-
tragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung von OWS
erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Bu-
chungsformulars eine entsprechende Korrekturmag-
lichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erldutert wird.
) Die zur Durchftihrung der Onlinebuchung angebote-
nen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maR-
geblich ist ausschlieBlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von OWS im Onlinebu-
chungssystem gespeichert wird, wird der Kunde dari-
ber und Uber die Moglichkeit zum spéteren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltfléche) ,zah-
lungspflichtig buchen” bietet der Kunde OWS den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
dieses Vertragsangebot ist der Kunde 10 Werktage ab
Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung un-
verziiglich auf elektronischem Weg bestétigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines
Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungs-
angaben. OWS ist vielmehr frei in der Entscheidung, das
Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.
h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reise-
bestatigung von OWS beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestdtigung sofort nach Vornahme
der Buchung des Kunden durch Betétigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestdtigung am
Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pau-
schalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser
Reisebestdtigung beim Kunden am Bildschirm zu
Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung ber
den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit
dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung auf ei-
nem dauerhaften Datentréager und zum Ausdruck der
Reisebestdtigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit
des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon ab-
héngig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur Spei-
cherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. OWS
wird dem Kunden zusdtzlich eine Ausfertigung der
Reisebestdtigung in Textform tGbermitteln.

1.4. OWS weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB)
bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe,
Telekopien, E-Mails, tiber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ruicktritts- und Kundigungsrechte, insbesondere das
Rucktrittsrecht gema § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag (iber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBer-
halb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es
sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztge-
nannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.
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2. Bezahlung

2.1. OWS und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise libergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushandigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des
Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
20 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungs-
schein ibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei
Buchungen kiirzer als 20 Tage vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl OWS zur ordnungsgemaRen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten
erflllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Auf-
rechnungs- oder Zurlickbehaltungsrecht des Reisen-
den besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug
zu vertreten, so ist OWS berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung und nach Ablauf der Frist vom Pauschal-
reisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit
Riicktritts-kosten geméB Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebe-
ginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von OWS nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind OWS vor Reisebe-
ginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trachtigen.

3.2. OWS ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager
(zB. auch durch Email, SMS oder Sprach-nachricht)
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren. .

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer von OWS gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder un-
entgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.
Erklart der Kunde nicht innerhalb der von OWS gesetz-
ten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Ricktritt
vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als ange-
nommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Hatte OWS fiir die Durchfiihrung
der gednderten Reise bzw. einer eventuell angebote-
nen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten

4. Preiserh6hung; Preissenkung

4.1. OWS behilt sich nach MaBgabe der § 651f, 651g
BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im
Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erho-
hen, soweit

a) eine Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von
Personen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder
andere Energietrager,

b) eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben
fur vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder Flughafengebiihren, oder

<) eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse

sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig,
sofern OWS den Reisenden in Textform klar und ver-
standlich tiber die Preiserhdhung und deren Grinde
unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserho-
hung mitteilt.

4.3. Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von
Personen nach 4.1a) kann OWS den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

« Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann
OWS vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

« Anderenfalls werden die vom Beforderungsunterneh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
OWS vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben
gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1¢) kann der
Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in dem sich
die Reise dadurch fiir OWS verteuert hat

4.4. OWS ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf
sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises
einzuraumen, wenn und soweit sich die in 4.1 a) -¢)
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fiir OWS fuhrt. Hat der
Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von OWS zu erstat-
ten. OWS darf jedoch von dem zu erstattenden Mehr-
betrag die OWS tatsachlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen. OWS hat dem Kunden /Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserh6hungen sind nur bis zum 20. Tag vor Rei-
sebeginn eingehend beim Kunden zuldssig.

4.6. Bei Preiserhohungen von mehr als 8 % ist der Kun-
de berechtigt, innerhalb einer von OWS gleichzeitig
mit Mitteilung der Preiserhdhung gesetzten angemes-
senen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutre-
ten. Erklért der Kunde nicht innerhalb der von OWS
gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den
Rucktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung
als angenommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stor-
nokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist ge-
geniiber OWS unter der vorstehend/nachfolgend ange-
gebenen Anschrift zu erkldren, falls die Reise tGber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert OWS den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann OWS eine angemesse-
ne Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht
von OWS zu vertreten ist. OWS kann keine Entschadi-
gung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auerge-
wohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung
der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und auBergewohnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen,
die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.

OWS hat die nachfolgenden Entschadigungspauscha-
len unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Berticksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen fest-
gelegt. Unter Beachtung des Zeitpunkts des Zugangs
der Rucktrittserklarung des Kunden bei OWS wird die
pauschale Entschadigung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet.

Anwendbare Stornostaffel gemaR Reiseausschreibung
/ Entschadigung in % des Reisepreises

Zugang vor

Reisebeginn B C D E
bis 45.Tag 5% 10%  25%  25%
44. bis 31.Tag 15%  25%  30%  40%
30. bis 15. Tag 30% 50% 70%  60%
14. bis 7.Tag 40% 70%  85%  80%
6. bis 2. Tag 50% 80% 90%  85%
1.Tag und Nichtanreise 60%  90%  90%  90%
C=Busreisen

D= Flugreisen

E= FluBkreuzfahrten

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
OWS nachzuweisen, dass OWS tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von OWS geforderte Entschadigungspauschale.

5.4. OWS behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschddigung zu
fordern, soweit OWS nachweist, dass OWS wesentlich
hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist OWS
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Be-
riicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5. Ist OWS infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat OWS unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zu-
gang der Rucktrittserkldrung, zu leisten.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 e
BGB von OWS durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall recht-
zeitig, wenn sie OWS 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
5.7. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversi-
cherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird
dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Verpflegungsart, der Beférderungs-art oder sons-
tiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt
nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil OWS
keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche
Informationen gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die
Umbuchung kostenlos méglich. Wird in den Gbrigen
Féllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann OWS bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom
Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Reisen-
den erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung
nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das
Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des
Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Rei-
seart gemal vorstehender Regelung in Ziffer 5 € 15,00
pro betroffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ab-
lauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fihrung Gberhaupt maglich ist, nur nach Riicktritt vom
Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu den Bedingun-
gen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl

7.1. OWS kann bei Nichterreichen einer Mindestteil-
nehmerzahl nach MaBgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeit-
punkt des Zugangs der Rucktrittserklarung von OWS
beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

b) OWS hat die Mindestteilnehmerzahl und die spates-
te Rucktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

c) OWS ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Ab-
sage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteil-
nehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von OWS spéter als 3 Wochen vor Reise-
beginn ist unzuldssig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fuhrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziglich zuriick, Ziffer 5.5. gilt entspre-
chend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. OWS kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeach-
tet einer Abmahnung von OWS nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem MaR vertrags-widrig verhélt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht-
fertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten urséchlich auf einer Verletzung von Informa-
tionspflichten von OWS beruht.

8.2. Kiindigt OWS, so behdlt OWS den Anspruch auf
den Reisepreis; OWS muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die OWS aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstra-
gern gutgebrachten Betrége.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat OWS oder seinen Reisevermittler, tiber
den der Kunde die Pauschalreise gebucht hat, zu infor-
mieren, wenn der Kunde die notwendigen Reiseunter-
lagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb
der von OWS mitgeteilten Frist erhalt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit OWS infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach
§ 651m BGB noch Schadensersatzan-spriiche nach §
651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méangelanzei-
ge unverziiglich dem Vertreter von OWS vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Der Busfahrer ist ohne ausdriick-
liche Erklarung von OWS nicht Vertreter von OWS. Ist
ein Vertreter von OWS vor Ort nicht vorhanden und
vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
an OWS unter der mitgeteilten Kontaktstelle von OWS
zur Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit des
Vertreters von OWS bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reisebestédtigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisever-
mittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von OWS ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB be-
zeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat der Kunde OWS zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von OWS verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfe-
verlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepack-
verlust, -beschidigung und -verspitung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtli-
chen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P..R") der zustdndigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und OWS kénnen die Erstattungen aufgrund interna-
tionaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadens-
anzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensan-
zeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aush@ndigung, zu
erstatten.

b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepdck unverziiglich OWS,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisen-
den nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesell-
schaft gemaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von OWS fur Schaden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Moglicherweise dariiberhinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen
bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haf-
tungsbeschrankung unberiihrt.

10.2. OWS haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. vermittelte Ausfliige, Sport-veranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdriicklich und unter Angabe der Identitdt und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
sie fr den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise von OWS sind und getrennt ausgewahlt
wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt.

OWS haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Scha-
den des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklé-
rungs- oder Organisationspflichten von OWS urséchlich
geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat
Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Kunde/Reisende gegeniiber OWS geltend zu ma-
chen. Die Geltendmachung kann auch tber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Giber diesen
Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjahren in
zwei Jahren. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Gel-
tendmachung in Textform wird empfohlen.

12. Information zur Identitét ausfiihrender Luftfahrt-
unternehmen

12.1. OWS informiert den Kunden bei Buchung ent-
sprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten Uber die Identitdt des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei
der Buchung iber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) beziglich sémtlicher im Rahmen
der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist OWS ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
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Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald OWS weif3,
welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird OWS
den Kunden informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird OWS den
Kunden unverztglich und so rasch dies mit angemesse-
nen Mitteln méglich ist, tiber den Wechsel informieren.
12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
Black List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von OWS oder direkt
lber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/
air-ban/index_de.htm abrufbar und in den Geschéfts-
raumen von OWS einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. OWS wird den Kunden/Reisenden ber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalititen des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungeféhren Fristen fiir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schluss sowie Uber deren evtl. Anderungen vor Reise-
antritt unterrichten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen
und Mitfiihren der behérdlich notwendigen Reisedo-
kumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile,
die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen
zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
OWS nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
13.3. OWS haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde OWS mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass OWS
eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit
Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten
Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbrin-
ger stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum
jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behérdlichen Vor-
gaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemes-
sene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der

Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Rei-
seleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden
typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und
den Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen. Der
Fahrer des Buses ist nicht Vertreter von OWS zur Entge-
gennahme von Meldungen und Reklamationen.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Ge-
richtsstand

15.1. OWS weist im Hinblick auf das Gesetz Gber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass OWS nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. OWS weist fir alle Reisevertrage, die im elekt-
ronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Online-Streitbeilegungs- Plattform  http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

15.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines
Mitgliedstaats der Europdischen Union oder Schweizer
Staatsburger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und OWS die ausschlieBliche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende konnen
OWS ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Tagesfahrten der Firma Wolfgang Schmidt

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und der Firma Wolfgang Schmidt, Omnibusunterneh-
men (nachfolgend ,OWS"), bei Vertragsschluss zu Stan-
de kommenden Dienstleistungsvertrages zur Erbrin-
gung von Tagesfahrten. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 611ff BGB und fiillen diese aus. Bitte
lesen Sie daher diese Geschiftsbedingungen vor lh-
rer Buchung sorgfaltig durch!

1. Stellung von OWS; anzuwendende Rechtsvorschrif-

ten

1.1. OWS erbringt die ausgeschriebenen Tagesfahrten-
leistungen als Dienstleister und unmittelbarer Vertrags-
partner des Kunden bzw. des Auftraggebers.

1.2. Auf das Rechtsverhéltnis zwischen OWS und dem
Kunden, bzw. dem Auftraggeber finden in erster Linie
die mit OWS getroffenen Vereinbarungen, erganzend
diese Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften (iber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB An-
wendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder euro-
parechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhalt-
nis mit OWS anzuwenden sind, nichts anderes zu Guns-
ten des Kunden bzw. des Auftraggebers bestimmt ist,
findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis
mit OWS ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur
Anwendung auf die Tagesfahrten von OWS. Auf Reise-
vertrdge und Mehrtagesfahrten, die Unterkunftsleis-
tungen beinhalten, finden die Reisebedingungen von
OWS Anwendung.

2. Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftrag-
gebers

2.1. Fur alle Buchungen von Tagesfahrten gilt:

a) Buchungen werden nur als Prasenzbuchung, tele-
fonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.
b) Grundlage des Angebots von OWS und der Buchung
des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrtan-
gebots und die ergdnzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom In-
halt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
OWS vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annah-
me durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistun-
gen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fur die
vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eige-
nen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklérung tbernommen
hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauftrag-
geber oder Gruppenverantwortliche im Hinblick auf
geschlossene Gruppentagesfahrten im Sinne der nach-
stehenden Ziffer 11.1 und die vom Gruppenauftrag-
geber oder Gruppenverantwortlichen angemeldeten
Tagesfahrtteilnehmer.

2.2. Buchungen von Tagesfahrten sind unmittelbar fir
den Kunden verbindlich und fihren bereits durch die
telefonische oder mindliche Bestitigung von OWS
zum Abschluss des verbindlichen Vertrages tiber Ta-
gesfahrten. Der Vertrag kommt also mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung (Annahmeerklarung) durch
OWS zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge,
dass auch mindliche und telefonische Bestatigungen
fur den Kunden rechtsverbindlich sind. OWS informiert
den Kunden ca. 1 Woche vor Abfahrt telefonisch Gber
die Abfahrtszeiten.

2.3. OWS weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB),
auch wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege des
Fernabsatzes geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht
besteht. Die tibrigen gesetzlichen Rucktritts- und Kiin-
digungsrechte des Kunden bleiben davon unberiihrt.
3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende
Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen;
Dauer von Leistungen; Witterungsverhdltnisse

3.1. Die geschuldete Leistung von OWS besteht aus der
Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der
Leistungsbeschreibung und den zuséatzlich getroffenen
Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Ergdnzungen der vertraglich
ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer aus-
driicklichen Vereinbarung mit OWS, fiir die aus Beweis-
griinden dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbeson-
dere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jewei-
ligen Leistungserbringung) und von OWS nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestat-
tet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht beeintréachti-
gen. Etwaige Gewéhr-leistungsanspriiche des Kunden
bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen
wesentlicher Leistungen bleiben unberihrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-
Angaben.

3.5. Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkun-
gen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich
vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei
jedem Wetter statt.

b) Witterungsgrinde berechtigen demnach den Kun-
den, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen
Rucktritt bzw. zur Kiindigung beztiglich des Vertrages
mit OWS. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Wit-
terungsverhdltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum
des Kunden bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an
der Leistung so erheblich beeintrachtigt werden, dass
die Durchfiihrung fiir den Kunden bzw. den Auftragge-
ber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

¢) Liegen solche Verhiltnisse bei Beginn der Leistung
vor oder sind vor Leistungsbeginn fir dessen verein-
barten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es
sowohl dem Kunden bzw. dem Auftraggeber und OWS
vorbehalten, den Vertrag tiber die Leistung ordentlich
oder auBerordentlich zu kiindigen.

4. Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten
4.1. Die vereinbarten Leistungen schlieBen die Erbrin-
gung der Leistungen und zusatzlich ausgeschriebener
oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Der Fahrpreis ist bei Antritt der Tagesfahrt direkt im
Bus zu entrichten.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Riick-
trittsrecht des Kunden besteht und OWS zur Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis bei Vorliegen
der Félligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht voll-
standig, so ist OWS berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten und vom Kunden Schadensersatz gem. §§ 280
Abs. 1, 241 Abs. 2 BGB nach MafBgabe nachstehender
Ziffer 7.3 zu fordern.

b) Ohne vollstandige Bezahlung des Leistungspreises
besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnah-
me der Leistungen.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsan-
schrift

5.1. Ein Anspruch des Kunden bzw. des Auftraggebers
nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Termins der Leistung, der Uhrzeit, des Ausgangs-
und des Zielortes der Leistung (Umbuchung) besteht
nicht. Wird auf Wunsch des Kunden bzw. des Auftrag-
gebers dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann OWS bis 8 Werktage vor Leistungsbeginn ein
Umbuchungsentgelt erheben. Soweit vor der Zusage
der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart
ist, betragt das Umbuchungsentgelt € 10,- pro Umbu-
chungsvorgang. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber
bleibt es vorbehalten OWS nachzuweisen, dass die
durch die Vornahme der Umbuchung entstandenen
Kosten wesentlich geringer sind, als das vereinbarte
Umbu-chungsentgelt. In diesem Fall haben der Kunde
bzw. der Auftraggeber nur die geringeren Kosten zu
bezahlen.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 8
Tage vor Leistungsbeginn erfolgen, konnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ruick-
tritt vom Dienstleistungsvertrag mit OWS gemaR Ziffer
7. dieser Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung
durchgefiihrt werden.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die
vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von OWS zu
vertreten ist, insbesondere durch Nichterschei-nen zur
jeweiligen Leistungserbringung ohne Kiindigung des
Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, ob-
wohl OWS zur Leistungserbringung bereit und in der
Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Rickerstattung
bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fir die vereinbarte Vergiitung gilt die gesetzliche
Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergtitung ist zu bezahlen, ohne dass
ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) OWS hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergi-
tung, die OWS durch eine anderweitige Verwen-dung
der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu er-
langen boswillig unterlasst.

7. Kiindigung durch den Kunden bzw. den Auftrag-
geber

7.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber kénnen den Ver-
trag mit OWS nach Vertragsabschluss jederzeit vor dem
vereinbarten Leistungsbeginn kiindigen. Die Kindi-
gung bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kiindigung
in Textform wird jedoch dringend empfohlen.

7.2. Bei einer Kiindigung durch den Kunden bzw. den
Auftraggeber, die vor dem Tag, an dem die Tagesfahrt
stattfindet, erfolgt, wird seitens OWS ein Bearbeitungs-
entgelt i. H. v. 50% berechnet, welches auch entspre-
chende Anspriiche von OWS im Zusammenhang mit
der Kiindigung des Dienstvertrages mit OWS abagilt.
7.3. Bei Nichterscheinen zur Fahrt ist der volle Fahrpreis
zu entrichten. OWS hat sich jedoch ersparte Aufwen-
dungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die

OWS durch eine anderweitige Verwendung der verein-
barten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bos-
willig unterlasst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf
Zusatzleistungen zur Leistung sind jedoch von OWS an
den Kunden nur insoweit zu erstatten, als gegeniiber
den jeweiligen Leistungstragern ein gesetzlicher oder
vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Riickvergi-
tung besteht und von diesen auch tatséchlich erlangt
werden kann.

7.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
OWS nachzuweisen, dass OWS uiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstan-den ist, als die
geforderte Entschadigungspauschale.

7.5. OWS behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Be-
trage eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit OWS nachweist, dass OWS wesentlich hohere
Aufwendungen entstanden sind, insbesondere, soweit
einzelne Leistungsbestandteile der Tagesfahrt seitens
der Leistungstrager nicht erstattet werden sollten.
Macht OWS einen solchen Anspruch geltend, so ist
OWS verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Beriicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und
einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Leis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

7.6. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen
bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrech-
te des Kunden im Falle von Mdngeln der Dienstleistun-
gen von OWS sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche unberihrt.

8. Haftung von OWS; Versicherungen

8.1. Eine Haftung von OWS fiir Schaden, die nicht aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit des Kunden bzw. Auftraggebers resultieren,
ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden von OWS nicht
vorsétzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

8.2. OWS haftet nicht fir Leistungen, MaBBnahmen
oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpfle-
gungsbetrieben oder sonstigen Anbietern, die anlass-
lich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fiir
die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflicht-
verletzung von OWS urséchlich oder mitursachlich war.
8.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen ent-
halten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw.
des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriick-lich
vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber
wird der Abschluss einer Riicktrittskostenversicherung
ausdriicklich empfohlen.

9. Riicktritt von OWS wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl

9.1. OWS kann bei Nichterreichen einer Mindestteil-
nehmerzahl nach MaRBgabe folgender Regelungen
zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeit-
punkt des Ruicktritts durch OWS muss in der konkreten
Leistungsausschreibung oder, bei einheitlichen Rege-
lungen fur alle Tagesfahrten oder bestimmte Arten von
Tagesfahrten, in einem allgemeinen Kataloghinweis
oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung deut-
lich angegeben sein.

b) OWS hat die Mindestteilnehmerzahl und die spates-
te Riicktrittsfrist in der Buchungsbestétigung deutlich
anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospek-
tangaben zu verweisen.

c) OWS ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die
Absage der Tagesfahrt unverziiglich zu erklaren, wenn
feststeht, dass die Tagesfahrt wegen Nichter-reichens
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von OWS spéter als 2 Tage vor Leistungs-
beginn ist unzuldssig.

9.2. Wird die Tagesfahrtleistung aus diesem Grund
nicht durchgefiihrt, erhélt der Kunde auf den Tages-
fahrtpreis geleistete Zahlungen unverztglich zurtick.
10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
10.1. OWS kann den Dienstleistungsvertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde un-
geachtet einer Abmahnung von OWS nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig
verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

10.2. Kiindigt OWS, so behélt OWS den Anspruch auf
den Leistungspreis; OWS muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejeni-gen Vortei-
le anrechnen lassen, die OWS aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tung erlangt.
11. Zusatzbedi
ner Gruppen
11.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten ergan-
zend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von OWS fiir Tagesfahrten geschlossener Gruppen. Ta-
gesfahrten fiir geschlossene Gruppen im Sinne dieser
Bestimmungen sind ausschlieBlich Gruppenfahrten,
die von OWS als verantwortlichem Anbieter organi-
siert und Uber einen Gruppenverantwortlichen bzw.
Auftraggeber gebucht und/oder abgewickelt werden,
der als Bevollméchtigter fiir einen bestimmten Teilneh-
merkreis handelt.

11.2. Gruppenbuchungen werden ausschlieBlich tele-
fonisch entgegengenommen.

11.3. OWS und der jeweilige Gruppenauftraggeber
kénnen in Bezug auf eine solche Gruppenfahrt verein-

bei T: fahrten geschlosse-
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15.3. Fur Klagen von OWS gegen Kunden, bzw. Ver-
tragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von OWS vereinbart.
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baren, dass dem Gruppenauftraggeber als bevollméch-
tigtem Vertreter der Gruppenteilnehmer besondere
Rechte eingeraumt werden.

11.4. OWS haftet nicht fiir Leistungen und Leistungs-
teile, gleich welcher Art, die - mit oder ohne Kenntnis
von OWS - vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppen-
verantwortlichen zusdtzlich zu den Leistungen von
OWS angeboten, organisiert, durchgefiihrt und/oder
den Kunden zur Verfigung gestellt werden. Hierzu
zéhlen insbesondere vom Gruppenauftraggeber bzw.
Gruppenverantwortlichen organisierte An- und Abrei-
sen zu und von dem mit OWS vertraglich vereinbarten
Ab- und Ruickfahrtort, nicht im Leistungsumfang von
OWS enthaltene Veranstaltungen vor und nach der
Tagesfahrt und unterwegs (Fahrten, Ausfliige, Begeg-
nungen usw.) sowie vom Gruppenauftraggeber bzw.
Gruppenverantwortlichen selbst eingesetzte und von
OWS vertraglich nicht geschuldete Reprasentanten.
11.5. OWS haftet nicht fiir MaBnahmen und Unterlas-
sungen des Gruppenauftraggebers bzw. Gruppenver-
antwortlichen oder des vom Gruppenauftraggeber
bzw. Gruppenverantwortlichen eingesetzten Reprasen-
tanten vor, wahrend und nach der Tagesfahrt, insbeson-
dere nicht fir Anderungen vertraglicher Leistungen,
welche nicht mit OWS abgestimmt sind, Weisungen an
ortliche Fiihrer, Sonderabsprachen mit den verschiede-
nen Leistungstragern, Auskiinften und Zusicherungen
gegentiber den Kunden.

11.6. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind Grup-
penauftraggeber bzw. Gruppenverantwortliche oder
von diesen eingesetzte Reprasentanten nicht berech-
tigt oder bevollmdchtigt, Méngelanzeigen der Grup-
penteilnehmer entgegenzunehmen. Sie sind auch
nicht berechtigt vor, wahrend oder nach der Tagesfahrt
fiir OWS Beanstandungen des Kunden oder Zahlungs-
anspriiche namens OWS anzuerkennen.

12. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit
Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

12.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten
Reiseleistungen durch OWS und jeweiligen Leistungs-
erbringer stets unter Einhaltung und nach MaBgabe
der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behordli-
chen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

12.2. Der Kunde erklart sich einverstanden, angemes-
sene Nutzungsregelungen oder -beschréankungen von
OWS und den Leistungserbringern bei der Inanspruch-
nahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle
von auftretenden typischen Krankheitssymptomen
die Geschéftsstelle von OWS und den Leistungstrager
unverziiglich zu verstdndigen. Der Fahrer des Buses ist
nicht Vertreter von OWS zur Entgegennahme von Mel-
dungen und Reklamationen.

13. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbei-
legung

13.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis
zwischen dem Kunden und OWS findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann OWS
nur am Sitz von OWS verklagen.

13.2. Fiir Klagen von OWS gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des &ffent-
lichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnli-
cher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von OWS
vereinbart.

13.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden
und OWS anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsver-
trag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fur den Kunden giinstiger sind als die vorstehenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

13.4. OWS weist im Hinblick auf das Gesetz tber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass OWS nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Bedingungen fiir OWS verpflich-
tend wirde, informiert OWS die Verbraucher hieriiber
in geeigneter Form. OWS weist fur alle Vertrage, die im
elektroni-schen Rechtsverkehr geschlossen wurden,
auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

© Urheberrechtlich geschiitzt; Noll & Hiitten Rechts-
anwalte, Miinchen | Stuttgart, 2022
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